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Giris

Nestlé, kiguk boyutlu, kirsal bir operasyondan dunyanin lider sirketi konumuna
evrilme yolundaki tarihi gelisimi boyunca, uzun vadeli basari igin son derece 6nemli olan
kOklU inanclarini ve 6z degerlerini kaybetmeden, surekli degisen, ¢ok uluslu dis ortama
uyum saglamada olaganustu bir kabiliyet gostermistir.

Bu kabiliyet, Nestlé’nin hem boyut, hem de karmasiklik agisindan, surekli bir
organizasyonel ve yodnetimsel degisimi gerektirecek boyutlara gelecegi onimuzdeki
yillarda daha da buyuk zorluklarla sinanmaya devam edecektir.

iste bu hi¢ degismeyecek olan degisim siireci, rekabetci yanimizi glglendiren
manevi degerlerimizden en Ust dizeyde faydalanarak karmasik durumlari yoénetme
intiyaci sayesinde devam ettirilebilir.Basarimizi, 6grenme ve neyi neden yapiyor
oldugumuzu sorgulama istegimize dayanan kisisel motivasyonumuz ile belli bagh Nestlé
degerlerine surekli olarak gosterecegimiz saygi birlikte temin edecektir.

TUm bunlar goz onune alindiginda, yarinin girketini inga etmede, tum Nestlé
¢alisanlarinin hem bireysel, hem de butunleyici olarak énemli roli bulunmaktadir.

Temel Nestlé Yoénetim ve Liderlik ilkelerini iceren ilk baski, 1997’de
yayimlanmigti. Bu ilk versiyon, sirketin o ddonem iginde bulundugu spesifik durumu
yansitiyordu ve Nestlé degerlerinin  gerektiginde sonraki donemlerde de
basvurulabilecek sekilde kaydedilmesinin hayati derecede gerekli oldugu bir anda
gelecekle kopru kurmak amaciyla yayimlanmigti.

Yeni versiyon ise, yalnizca Nestlé’'nin her zaman benimsedigi ve benimsemeye
devam edecegdi degerleri vurgulamakla kalmayip, ayni zamanda onumuzdeki yillarda
Nestlé icin basarili bir gelecek grafigi cizmede gerekli olacak becerilere de
odaklanmaktadir. Bu versiyon, 2002’de revize edilip yeniden yayimlanan Kurumsal is
ilkeleri ile de drtlismektedir.

Hepinizin bu belgeyi dikkatle okuyacagini, birlikte calismakta oldugunuz kisilerle
paylasacagini ve belge igerisindeki ilkelere gururla, coskuyla ve tutkuyla sadik
kalacagini umariz. Yurekten inaniyoruz ki, bu ilkeler yalnizca is arkadaslari ile olan
tartisma ve gorusmeler sirasinda ya da egitimlerde dedgil, aslinda is yerinde somut
olarak uygulamak suretiyle tam anlamiyla 6zUmsenebilir. Kurumsal kualtirimuazian
manevi bir ifadesi ve basarimizin Kkilit bir 6gesi olabilmeleri igin, bu ilkelerin
organizasyon icerisinde her yerde ve her zaman uygulanmasi gereklidir.

Paul Bulcke
Nestlé Diinya Baskani
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Nestlé-insan Odakli Bir Sirket

Nestlé, hem tiiketicilerinin, hem de misterilerinin refah ve iyiligini gozeterek,
dinyadaki tim insanlarin taleplerine yanit vermeyi ilke edinen, insan odakl bir sirkettir.
Insana yaklasimi ve sorumluluk bilinci de bu ilkenin somut sekilde uygulaniyor
oldugunun en agik gostergesidir. Nestlé de her sirket gibi satislari ve kari artirmayi
amaclamaktadir. Fakat bunun yaninda, aktif oldugu her yerde yasam standartlarinin
ylikselmesine katkida bulunmak ve herkesin yasam kalitesini artirmak da Nestlé'nin
temel amaglari arasindadir.

Ayni zamanda, Nestlé, sirketin gliclini olusturan temel unsurun insan olduguna,
organizasyonun en 6nemli varligi konumunda bulunan galisan enerijisi ve baglihgi
olmadan da higbir seyin basarilamayacagina inanmaktadir. Sirketin etkinlikleri ve kendi
islerinin spesifik yonleri konusunda yeterli diizeyde bilgilendirilen galisanlar, sirket
icerisindeki seviyeleri ne olursa olsun, sirketi benimseyecek, islerini layikiyla yapmak icin
caba gostereceklerdir. Agik iletisim ve aktif isbirligi yoluyla, herkesin sirket is sonuglarina
ve Kkisisel gelisime olumlu katkilarda bulunacak gelismeler elde etmek igin ¢alismasi
beklenir.

Nestlé Degerleri
Kaliteli Uriin ve Markalar Yaratma Ilkesine Yiiksek Baghlik

Nestlé'nin kurucusu Henri Nestlé, bir donem oldukga yiiksek seyreden bebek
olimlerinden kaygi duydugu icin, bilimsel arastirmalara dayanarak, diinya gapinda pek
cok cocugun hayatinin kurtulmasina yardimci olan Farine Lactée Nestlé'yi iretmisti.

Nestlé’nin amblemi olan ve Henri Nestlé'nin ismine de gdonderme yapan kus
yuvasl, glinimiizde tiketiciler icin adeta giivenli bir limani da sembolize etmektedir.

O giinden bu gline, {rlin giivenligi ve kalitesi, arastirma ve gelistirme bazli
yenilikgilik kapasitesi ve gligli markalar olusturma ilkesi, Nestlé icin bir dncelik
olagelmistir.

Diger Kiiltiir ve Geleneklere Saygi

Islerini bagindan beri uluslar arasi diizeyde gelistiren Nestlé, gida triinlerinin, her
toplumun yerel yemek tiiketimi ve toplumsal aliskanliklari ile paralel olmasi gerektigi
gerceginin farkina varmis bulunmaktadir.

Bu nedenle, farkli kiiltlir ve geleneklere en basindan beri bliylk saygi
gostermektedir. Nestlé, aktif olarak varlik gosterdidi toplumlarin kiiltiir ve geleneklerine
uyum saglamaya biyiik caba gosterirken, ayni zamanda bulundugu cografyalara, bu
belgede de bulunan, kendi degerlerini de yansitir. Bu nedenle, tiim gesitlilik unsurlarini
benimser ve etnik kdken, uyruk, din, irk, cinsiyet ya da yaslari nedeniyle kimseye karsi
ayrim yapmaz.

Arti, Nestlé, gerceklestirdigi aktivitelerin ancak icerisinde bulundudu topluma
uzun vadeli fayda getirdiginde sirkete de ayni etkiyi yapacadina inanir. Kisacasi, kiiresel
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tasari ve stratejiler, ancak yerel bazda alinan aksiyonlarla ve bu aksiyonlara gdosterilen
ylksek baglilikla en iyi sekilde yansitilabilir.

Nestlé kiiltiiri

Glvenlige ve kaliteye verdigi 6nemin ve gesitlilik unsurlarina gosterdigi sayginin
yanisira, Nestlé bir dizi kiltirel dedere de biyik bir bagllikla riayet eder. Bir bolimii
Nestlé'nin kuruldugu cografya’ olan Isvicre kiiltiiriine dayanan bu degerler, Nestlé'nin
tarihi boyunca stirekli bir gelisim gostermistir. Ayni zamanda bu degerler, sirket
yapisinin strekli olarak yeniden diizenlenmesi slirecini destekleyecek sekilde yeni durum
ve sartlara evrilebilir niteliktedir. Bu degerleri asagidaki sekilde tanimlayabiliriz:

o Is etigine giiclii baghlik, diriistlik, dogruluk ve kalite.

e Karslilikli saygi ve glivene dayanan kisisel iliskiler. Bu ifade, diger insanlara karsi
sicak, durist ve acik sekilde iletisim kurmak anlamina gelir.

e Birbirimizle iletisimde bulunurken farkl kisisel 6zellikleri gdz éntinde
bulundurarak, direkt davranmak. Bunun anlami, diger fikir ve dislincelere yiiksek
diizeyde tolerans gostermek ve herkesle proaktif bir isbirligi icerisinde bulunmaya
buytk 6zen gdstermektir.

e Dogmatik degil, pragmatik bir is yaklasimi benimsemek. Bu ifade, gergekgi
olmamiz ve kararlarimizi eldeki gergeklere dayandirmamiz gerektigini anlatir.

e Temel insani deger, tavir ve davranislara saygiyi elden birakmadan, teknolojinin
dinamik yapisina, gelecekte etkili olacak trendlere, tiketici aliskanhklarindaki
degisimlere, yeni is fikirlerine ve yeni firsatlara acik olmak, yeni gelismeleri
merakla takip etmek.

e Sirket itibarina ve performansina yapilan katkidan gurur duymak. Bu ifade,
Ozellikle gunlik islerde kisa vadeli kazanglardan ya da gegici avantajlardan uzak
durarak, kaliteyi ve uzun vadeli basarilari gézetmek anlamina gelir.

e Sirkete sadakat gostermek ve kendini sirketle 6zdeslestirmek

Deger katmak

Sirket icerisindeki seviyeleri ne olursa olsun Nestlé yonetim ekibinin tiim tyeleri,
sirkete deger katmayi, resmi otorite kullanmaktan daha ¢ok 6n planda tutarlar. Bu,
ancak sirketin tim calisanlarinin bagllikla galismasi ve herkesin sonug odakli olmasi ile
gergeklesebilir. Proje bazli galismalar ve 6zel gérevler yoluyla sonuclara katkida
bulunmak, geleneksel sinirlarin da 6tesinde, grup performansina daha buiyik capta
katkida bulundugundan, giderek yayginlasmaktadir. Bir Nestlé yoneticisinin sorumlulugu
arttikca, asagidaki kriterler de mesleki beceriler, pratik tecriibe ve sonug odakliligin
yanisira gitgide daha fazla énem verilerek g6z énine alinmaldir:

e Kisisel baglilik ve cesaret. Bu kriter kapsamindaki 6zellikler, hem inisiyatif, hem
de risk alma kapasite ve istegi ile, baski altinda bile makul davranabilme
yetenedidir.

« Insanlari motive etme ve gelistirme kabiliyeti, onlarin hem islerinde ilerleme
kaydetmelerini, hem de yeteneklerini gelistirmelerini saglayabilecek tiim
hususlara deginebilmek.
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e Diger kiiltiir ve hayat tarzlarina yiksek dizeyde ilgi gbstermek, yenilik ve
degisimleri merak ve acik gorusliliikle takip etmek. Bu kriter kapsamindaki
ozellikler ise, slirekli 6grenme ve kendini gelistirme istegi ile, bilgi ve fikirleri
baskalariyla serbestce paylasabilme yetenegidir.

e Yenilikcilige acik bir ortam yaratarak herkesi kutunun disinda diisiinmeye tesvik
etme yetenegine sahip olmak ve inisiyatif almaya tesvik etmek. Bu kriter, hata
yapma hakkimiz oldugu, ancak hatalarimizi diizeltmeye ve nerede yanlis
yaptigimizi 6grenmeye hazir olmamiz gerektigi anlamina gelir.

e Degisimleri benimseme ve ve yénetme istegi.

e Ortamin spesifikligini ve karmasikhigini gdz 6niinde bulundurarak, distincelerin ve
eylemlerin her duruma uyum saglamasi igin galismak.

e Tutarh aksiyonlar, gugla liderlik ve imza atilan basarilar sayesinde inanilirlik telkin
etmek.

e Uluslar arasi diizeyde tecriibeye sahip olmak ve diger kiiltlrleri anlayabilmek.
Ayrica, gevresine ve isine yilksek diizeyde ilgi gostermek, iyi egitim almis olmak,
sorumlu davranmak ve is-6zel hayat dengesine 6zen gdstermek de bir galisanin Ust
dizey ydnetim pozisyonlarinda yer alabilmesi icin gerekli niteliklerdir.

Genel ilkeler

Nestlé, sistem odakli olmaktan ¢ok, insan, triin ve marka odakli bir sirkettir.
Sistemler gerekli olsalar da, kesinlikle bir amag olmamalidirlar.

Nestlé, uzun vadeli basar saglayacak is gelismelerini, kisa vadeli basarilardan
ustln tutar ve uzun vadeli basarilara odaklanan is ortaklari ile calismayi tercih eder.
Bununla birlikte, kisa vadeli sonugclar elde etme gerekliligini de gérmezden gelmez ve
her yil saglikl sekilde kar elde etmesi gerektidinin de bilincindedir.

Nestlé, misterilerinin glivenini kazanmak, onlarin tercihi olmak, Grinleri igin talep
yaratarak ve bu taleplere en iyi sekilde yanit vererek musteri trendlerini takip etmek ve
dngormek icin cabalar. Bu yiizden, Nestlé, acik ve yasal bir gerceve icerisinde, serbest
rekabet kurallarini gdzetip bu kurallara tam bir bagllikla riayet ederek, gigli bir
performans bilinci ile galigir.

Nestlé, uzun vadeli yonelimlerinde igsel olarak bulunan sosyal sorumluluklarinin
bilincindedir.

Nestlé, her gecen giin daha esnek olma gerekliligi tasiyan temel politika ve
strateji kararlarinin ¢izdigi cerceve icerisinde, merkeziyetgilikten miimkiin oldugunca
uzak kalmayi yegler. Operasyonel verimlilik ve hem fikir birligine, hem de cgalisan
gelisimine ekipge duyulan ihtiyac gibi faktorler de sirketin ne kadar merkeziyetgi olmasi
gerektiginin sinirlarini gizebilir.

Nestlé, tek seferde gerceklesen biyiik degisimlerden mimkiin oldugunca kacinir.
Aktivitelerinin siirekli olarak gelisim gostermesi ilkesine baghdir.

Organizasyonel Ilkeler

Nestlé, pragmatik olarak su esaslara dayanan bir organizasyon yapisini gozetir ve

uygular:
e Daha az yonetim kademesi olan, proje ekiplerini ve gdrev gliciini kapsayan daha
genis kontrol mekanizmalar bulunan yatay ve esnek organizasyonlari tercih eder.
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Hierarside bulunan yoneticilere acik ve belli sorumluluklarin yiklendigi, yatay
iletisim iceren bir organizasyon aginin olusturulmasi tesvik edilir.

e Sorumluluk dizeylerinin acgik sekilde belirlenmig, hedeflerin ise etraflica
tanimlanmis olmasi, Nestlé organizasyonel ilkelerinin olmazsa olmazidir. Ekip
calismasi ve calisanlarin olusturdugu organizasyon agi, yoneticilerin
sorumluluklarini etkilemez. Her ekibin sorumlu bir lideri daima olacaktir.

e Birokrasiyi mimkiin oldugunca azaltan, sonuglara giicli sekilde odaklanarak,
operasyonel hizi ve kisisel sorumluluklari teminat altina alan bir organizasyon
yapisl benimsenir.

Yénetim Ilkesine Baghlik

Sirket igerisindeki seviyeleri ne olursa olsun tiim Nestlé yonetim ekibi, sirkete,
sirketin gelisimine ve Nestlé Yonetim ve Liderlik Ilkeleri'nde yansitilan Nestlé kiiltiiriine
gucli bir bagliik gosterir.

Tum ydnetim ekibi tyeleri, sdylediklerinin arkasinda durur ve glinlik islerde
herkese 6rnek teskil eder.

Mesleki beceri ve bilgi sahibi olmanin yanisira, bu temel prensipleri uygulayan
herkes, organizasyon igerisinde, etnik kdken, uyruk, din, irk, cinsiyet ya da yas gibi
cesitlilik 6zelliklerine bakilmadan ilerleyebilir.

July 2009 6/6



